
ChatGPT – und jetzt? 

KI & steuerrechtliche Fachverlage, 
Fachinformationen und Kundenplattformen

– am Beispiel des NWB Verlags



Mal angenommen …

… folgende E-Mail eines Ihrer langjährigen Mandanten geht in der Kanzlei ein:

Hallo Herr Klug,

kurze Frage. Habe hier ein attraktives Angebot für die Installation von PV-Anlagen auf meinem Hof. Möchte noch im 
nächsten Monat mit der Installation starten. 

Auf unser Wohnhaus auf dem Hof soll eine PV-Anlage. Der PV-Anlagen-Anbieter gibt aktuelle Rabatte für große 
Anlagen über 35 kW. Auf den umgebauten Stall mit den drei Wohnungen soll eine Anlage mit 55 kW. Ich überlege auch 
auf den Acker eine PV-Anlage mit 150 kW zu installieren und den Strom zu verkaufen. Viel Ertrag bringt das Land 
sowieso nicht mehr. Habe gelesen, dass die Steuer hierfür aktuell bei null ist. 

Auch für ein E-Auto habe ich ein Angebot. Das soll steuerlich ja kaum was kosten, sagt der Händler.

Können Sie mir kurz schreiben oder anrufen, was ich am besten machen soll? Wie gesagt ist recht dringend. Die 
Angebote sind zwei Wochen gültig. Und Sie kennen mich, wenn ich was plane, solls auch losgehen.

Viele Grüße
Hubert Emsig



Was hilft Ihnen weiter?

Ihr Fachwissen!

Verlässliche Fachinformationen!

Digital abrufbar!

Und was ist mit KI?



Relevante KI Entwicklungen – ein kurzer Einblick

KI und Nutzung von Fachinformationen in der Steuerbranche

KI in steuerrechtlichen Fachverlagen und Kundenplattformen

Überblick 



Relevante KI Entwicklungen 

– ein kurzer Einblick
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Turing Test & 
Begriff „KI“ 
  
  
 

Erster Chatbot

Deep Blue

Alpha Go

LLM (GPT, Llama, 
Bard/Gemini, … )

Historische KI Entwicklung 

Internet „für die Masse“



Künstliche Intelligenz (KI) […] imitiert menschliche kognitive 
Fähigkeiten, indem sie Informationen aus Eingabedaten erkennt 
und sortiert. Diese Intelligenz kann auf programmierten Abläufen 
basieren oder durch maschinelles Lernen erzeugt werden.

* Quelle: Fraunhofer-Institut für Kognitive Systeme (IKS) https://www.iks.fraunhofer.de/de/themen/kuenstliche-intelligenz.html 

Was ist KI? 



Klassische KI

Kontrolle über Modell und Daten

Machine and Deep Learning (Generative KI und LLM)

Keine bzw. bedingte Kontrolle über Modell und Daten
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Was ist KI? 



Beispiel klassischer KI – Entscheidungsbäume (Kundenservice „Chatbot“)

Kunde?

Ja

Störung

Vertrag

Sonstiges

Nein

Produkte

Unternehmen

Sonstiges

Input                       Output 
                  „vordefinierte Antwort“

Kein Internet?

E-Mails 
verschwunden?

TV gestört?

…



Input                    Multiple Hidden Layer       (predictable) Output

Pixel
Pixel
Pixel
Pixel
Pixel

 

Hund ✓

Katze  X

… X

* Bild: https://de.best-wallpaper.net/Husky-dog-blue-background_wallpapers.html

Beispiel Machine & Deep Learning – Neuronale Netze (Bilderkennung)

Massedaten an Bildern



Input      Neuronale Netzwerkarchitektur  (predictable) Output
        „generierte Antwort“
Wie heißen die Hunde 
von König Charles?

Die Hunde von König Charles und 
… Prinzessin Königin … Camilla heißen 
… Susi und Strolch Beth und Bluebell. 

Die Hunde von König Charles 
und Königin Camilla heißen 
Beth und Bluebell.

Massedaten an „Sprache“ und „Wissen“

* Grafik:  https://www.researchgate.net/figure/Word-embeddings-map-words-in-a-corpus-of-text-to-vector-space-Linear-combinations-of_fig6_340825443 

… …

Beispiel Generative KI – LLM (ChatGPT)



* Grafik: https://kentlaw.iit.edu/law/news-media/news/just-beginning-chicago-kent-professor-demonstrates-gpt-4-can-pass-bar-exam

Generative KI – „Fluch und Segen zugleich“ 



* Grafik: https://www.law-school.de/international/article/openai-and-bucerius-center-collaborate-on-gpt-4-evaluation-paper 

„Die Hunde von 
König Charles und 
… Prinzessin … 
Camilla heißen 
… Susi und Strolch.“ 

imprecise knowledge            &          just predictable Output  
              („hallucinations“)

Generative KI – „Fluch und Segen zugleich“ 



KI ist vielfältig. 

KI zeigt beeindruckende Ergebnisse, ebenso wie Unzulänglichkeiten.

Was KI in Zukunft leisten kann, wissen wir nicht!
Was wir absehen können: (generative) KI wird sich exponentiell und
immer spezifischer (etwa auch im Steuerrecht) entwickeln.

Aber was bedeutet KI für die Nutzung von Fachinformationen in der Steuerbranche?

 

Was haben wir bislang gesehen?



KI und Nutzung von Fachinformationen
 in der Steuerbranche



Verlässliches Fachwissen aus zuverlässigen Rechtsquellen!

✓ natürlichsprachliche 
Recherche 

✓ fallbezogene Fachinfos
✓ konkrete Antworten
✓ im Kanzleiprozess 

(Outlook etc.)

§

„Steuerfragen“

Deutliche Steigerung der Anforderungen



Und die E-Mail Ihres Mandanten?

Vielleicht ChatGPT & Co befragen?





Antworten … ☺ … in Teilen passend 
und richtig  

 … in Teilen mit 
unrichtigem Fokus

 … in Teilen 
falsch 

 … überwiegend 
ohne taugliche 
Fachquellen

Kostenlose 
Basis-Versionen!

Einzelfälle!

Vielleicht ChatGPT & Co befragen?



Allgemeingültige Assistenten und Chatbots, wie ChatGPT & Co 
helfen aus meiner Sicht nur sehr bedingt weiter!

Aber was dann? 

Auf verlässliche Fachinformationen und die spezifische Verwendung 
von KI-Technologie wird es ankommen …

Und die Frage Ihres Mandanten?



KI in steuerrechtlichen Fachverlagen
und Kundenplattformen 

– am Beispiel der NWB Datenbank



KI in steuerrechtlichen Fachverlagen

Unternehmensinterne Nutzung im Verlag ✓

Einsatz in Vertrieb und Marketing ✓

Bedingter Einsatz in Redaktionen und durch Autoren 
(verlässliche Fachinformationen) !

Fachspezifischer Einsatz in steuerrechtlichen Kundenplattformen 
und digitalen Kanzleischnittstellen ✓



Expertensysteme/Entscheidungsbäume
(NWB TaxNavi, NWB Easy Enter)

VZ-Vergleich Newseinschuss und Änderungsverfolgung

Suchalgorithmus, Highlighting von Suchbegriffen, interaktive schnelle Antwort 

Vernetzung von Inhalten am und im Text

„Klassische KI“ in der NWB Datenbank







Was ist der Bruttolistenpreis des Fahrzeugs?







→ Derzeit Weiterentwicklung der NWB Datenbank-Funktionalität

o Ausgangspunkt: Erkennung natürlichsprachlicher Eingaben und Texte

o Globale Fragefunktion / „Buch“ befragen / Dokument befragen 
(KI Recherche Assistenz)

o Interaktive Vernetzung von Textpassagen

o Plugin für Kanzleischnittstellen (z.B. Outlook)

o …

Generative KI, LLM und NLP in der NWB Datenbank



imprecise knowledge 
&

hallucinations

Steigerung 
der Anforderungen 
in der Steuerbranche

VS.

✓ Smarter Fokus

✓ Passgenauer Einsatz der Technologie

✓ Spezifische verlässliche Fachinformationen

„Verlässliche Antworten“ und KI – (k)ein Widerspruch?!



     Natürlichsprachliche Eingabe 

  
Steuerfrage

?

Passende
Textpassagen

Generierte  
    Antworten   

Weiterfragen       …

NWB Technologie



NWB Knowledgebase

Taxspecific Chunking 
& Vectorization

NWB Vector Storage

   0,0848949 1,0056456
    0,3448489 0,4877844
       1,46857 0,874847
           0,747487334
            0,457636366
                0,54747
                1,00456
                    0,22
                    

     Natürlichsprachliche Eingabe 

Steuerfrage
?

0,03    
0,34783
1,005647
0,773823787
0,8786868715387
0,4584784 0,1378
1,0456889 0,78883277
  

NWB NLP-Vectorized
Similarity Search

NWB Context Finishing

   abcdef0,0848949     
 

Relevanter Content
+

Metadaten
+

Content- und Kontextfilter 

Large Language Model (LLM)

Passende Textpassagen Generierte Antwort     Weiterfragen   

NWB Knowledge

spezifische Fachquellen

NWB Technologie

verlässliches
Verlagswissen



NWB Knowledgebase

Taxspecific Chunking 
& Vectorization

NWB Vector Storage

   0,0848949 1,0056456
    0,3448489 0,4877844
       1,46857 0,874847
           0,747487334
            0,457636366
                0,54747
                1,00456
                    0,22
                    

     Natürlichsprachliche Eingabe 

Steuerfrage
?

0,03    
0,34783
1,005647
0,773823787
0,8786868715387
0,4584784 0,1378
1,0456889 0,78883277
  

NWB NLP-Vectorized
Similarity Search

NWB Context Finishing

   abcdef0,0848949     
 

Relevanter Content
+

Metadaten
+

Content- und Kontextfilter 

Large Language Model (LLM)

Unveränderte 
Textpassagen

NWB Knowledge

Ausgangspunkt sind immer 
unveränderte Textpassagen
(„Smarter Fokus“)

NWB Technologie

verlässliches
Verlagswissen

…



NWB Knowledgebase

Taxspecific Chunking 
& Vectorization

NWB Vector Storage

   0,0848949 1,0056456
    0,3448489 0,4877844
       1,46857 0,874847
           0,747487334
            0,457636366
                0,54747
                1,00456
                    0,22
                    

     Natürlichsprachliche Eingabe 

Steuerfrage
?

0,03    
0,34783
1,005647
0,773823787
0,8786868715387
0,4584784 0,1378
1,0456889 0,78883277
  

NWB NLP-Vectorized
Similarity Search

NWB Context Finishing

   abcdef0,0848949     
 

Relevanter Content
+

Metadaten
+

Content- und Kontextfilter 

Large Language Model (LLM)

Passende Textpassagen Generierte Antwort       Weiterfragen   

NWB Knowledge

Passgenauer Einsatz 
von KI-Technologie

NWB Technologie



NWB Knowledgebase

Taxspecific Chunking 
& Vectorization

NWB Vector Storage

   0,0848949 1,0056456
    0,3448489 0,4877844
       1,46857 0,874847
           0,747487334
            0,457636366
                0,54747
                1,00456
                    0,22
                    

     Natürlichsprachliche Eingabe 

Steuerfrage
?

0,03    
0,34783
1,005647
0,773823787
0,8786868715387
0,4584784 0,1378
1,0456889 0,78883277
  

NWB NLP-Vectorized
Similarity Search

NWB Context Finishing

   abcdef0,0848949     
 

Relevanter Content
+

Metadaten
+

Content- und Kontextfilter 

Large Language Model (LLM)

Passende Textpassagen Generierte Antwort       Weiterfragen   

NWB Knowledge

verlässliches
Verlagswissen

spezifische 
Fachquellen

NWB Technologie

Verlässliche Fachinformationen 
stehen im Mittelpunkt 



NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Unter welchen Voraussetzungen ist der Betrieb einer 

Photovoltaikanlage auf einem Mehrfamilienhaus mit 

drei Wohneinheiten einkommenssteuerfrei?

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Passgenaue Textpassagen
  aus unveränderten Fachquellen

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Individuelle Filterung …

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



… und Auswahl von Textpassagen

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Direkter Absprung ins Gesamtdokument 

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Generierung einer Antwort 
(auf Basis passender oder 
ausgewählter Textpassagen)

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Generierung einer Antwort (auf Basis passender oder ausgewählter Textpassagen)

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Direkte Anzeige ausgewerteter Quellen pro Satz

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Kopier- und Druckfunktion, inkl. ausgewerteter Quellen 

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Weiterfragen

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Oder direkt spezifischer fragen

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Generierung eines einfachen Mandantenschreibens

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Generierung eines einfachen Mandantenschreibens

NWB KI Recherche Assistenz (Prototyp)



Mal angenommen …

Sie hätten ausgehend von der E-Mail Ihres Mandanten …

… eine Steuerrechtsdatenbank „befragen“ können, 

… hätten passgenaue Infos und Antworten aus verlässlichen Fachquellen erhalten und

… dies möglicherweise direkt ausgehend von Outlook.

NWB ist derzeit auf dem Weg dies möglich zu machen!



Beta-Version der NWB KI Recherche Assistenz in Kürze

Weitere Informationen unter

https://shop.nwb.de/NF-Content-NWB/KI-NWB-IK/

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

https://shop.nwb.de/NF-Content-NWB/KI-NWB-IK/
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