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Es ist viel Bewegung im StB-Markt…



Entwicklung der Modelle im Steuerrecht
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GPT 3.5 / 4.0
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GPT 4o
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GPT 4o
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Steuerliche Benchmarks
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Perplexity.ai
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Generative KI – Herausforderung: Halluzinationen
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Generative KI – Herausforderung: Halluzinationen
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KI kann auch rechnen (mit Hilfsmitteln)
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KI kann auch rechnen (mit Hilfsmitteln)

Code wird von 

ChatGPT generiert –

man muss es aber 

nicht selbst schreiben 

können!
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KI kann auch rechnen (mit Hilfsmitteln)
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Wissenstransformation
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Wissenstransformation
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Versuch einer Systematisierung der Suche

Steigende 

Anforderungen 

an die Suche
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Rechtsfrage

Themenüber-
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Stufe
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Komplexe 

Detailfrage

Wissenschaftliche 

Frage

Steuerrecht Allgemein

Wie hoch ist die GwG-Grenze?

Wie kann eine 

Teilwertabschreibung bei 

Aktien vorgenommen werden?

Was muss steuerlich bei einem 

GmbH-Kauf beachtet werden?

Suche mir Argumentationen, 

welche dieses Urteil entkräften!

Welche Auswirkungen haben 

mobile 3D-Drucker auf das 

deutsche Steuerrecht?

Wie funktioniert eine 

Wärmepumpe im Detail?

Wie wirken sich verschiedene 

Ernährungsweise auf den 

Menschen aus?

Welche Auswirkungen hat 

geopolitische Unsicherheit auf 

die deutsche Wirtschaft?

Welche Auswirkung haben 

Quantencomputer auf die 

Webentwicklung?
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Versuch einer Systematisierung der Suche

Komplexitätsstufen

Qualität der 

jeweiligen Stufe
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„Bereich, in dem 

Kundennutzen entsteht“

Fiktiver Reifegrad



Problembereiche bei der Nutzung im steuerberatenden Berufsstand
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Aktuelle (!)

Problembereiche

Rechtliche 

Herausforderungen

Schulungsformate 

erforderlich

Wirtschaftliche 

Fragestellungen
Keine Berücksichtigung 

von Mandatsspezifika

Fehlen einer 

Prozessintegration   

Fachliche Korrektheit



Zielbild KI: 6 Disziplinen zur Erfüllung von Kundenbedürfnissen
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Wissen

Mit KI ist das umfassende, komplexe und 

detailreiche Wissen der Unterstützungs-

medien (LEXinform etc.) intelligent 

aufbereitet und wird benutzerindividuell, 

kontextrelevant und passgenau 

präsentiert.

Eingabeeffizienz/

Ausgabeintelligenz

Das System denkt mit und führt den Benutzer 

durch die Erfassung. Eingaben sind so effizient 

wie möglich, z. B. durch Vorbelegung, 

Vorschläge oder Autokorrekturen. Ausgaben, z. B. 

Hinweise oder Fehlermeldungen sind intelligent 

aufbereitet und vereinfachen die weitere 

Bearbeitung.

Prozessautomatisierung

Die Anwenderprozesse sind so weit wie 

möglich automatisiert. Intelligente 

Services übernehmen wiederkehrende 

Tätigkeiten. Durch Lernen der KI wird 

der Grad der Automatisierung 

kontinuierlich erhöht.

Smarte Analysen

Komplexe Sachverhalte werden kombiniert 

und intelligent aggregiert, z. B. Prognosen, 

Prüfungswahrscheinlichkeiten. 

Zur einfachen Verständlichkeit sind diese 

mit sprachlichen Interpretationshilfen 

angereichert und durch weiterführende 

Analysen, wie z. B. Hochrechnungen 

ergänzt.

Beratungsqualität

Aus smarten Analysen, z. B. Benchmarking oder 

Vorhersagen, werden ad hoc konkrete 

Beratungsempfehlungen abgeleitet undx

Beratungsinhalte automatisiert vorbereitet. KI 

ermöglicht eine übergreifende, vorausschauende 

und hochwertige Beratung.

Compliance

Das System erkennt und lernt anhand 

der Abläufe, dass sich die Benutzer 

regel- und rechtskonform verhalten 

und unterstützt 

bei Compliance-Maßnahmen, z. B. 

Verfahrensbeschreibung.

Daten

Echtdaten sind notwendige Voraussetzung für jedes KI-Feature. Die Verfügbarkeit und Qualität der Daten in den Anwendungen hat höchste Priorität in jedem 

Verarbeitungsschritt. Echtdaten müssen für Analysezwecke verfügbar und interpretierbar sein. 

→ Unternehmensarchitektur-Zielbild Daten
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Generative AI realize+



Dimensionen des Projekts und zentrale Fragestellungen
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Einsatz in den DATEV-Produkten Einsatz DATEV-intern Betroffenheit Mitglied

Wie und wo kann der Einsatz 

generativer KI zu Effizienz-

und/oder 

Effektivitätssteigerungen beim 

Einsatz unserer Produkte/Services 

in den Kanzleien führen?

Wie und wo kann der Einsatz 

generativer KI zu Effizienz-

und/oder 

Effektivitätssteigerungen bei 

DATEV-internen Prozessen 

führen?

Wie und wo kann der Einsatz 

generativer KI das 

Geschäftsmodell unserer 

Mitglieder nachhaltig 

beeinflussen?

Koordination laufender Aktivitäten zu generativer KI



Komplexitätsstufen der Nutzung von Generative AI für StBs
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Nutzung mit 

Mandatsspezifika

Nutzung mit fachlichem 

Kontext

Nutzung im Prozess

Allgemeine Nutzung

(z. B. Stellenausschreibung)



Komplexitätsstufen der Nutzung von Generative AI für StBs
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Nutzung mit 

Mandatsspezifika

Nutzung mit fachlichem 

Kontext

Nutzung im Prozess

Allgemeine Nutzung

(z. B. Stellenausschreibung)



DATEV KI-Werkstatt: Prototypen
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▪ Einspruchsgenerator („Showcase Version“)

▪ DATEV GPT (GPT4 Chat-Interface)

▪ Jobinator (Stellenanzeigen generieren)

▪ Social Media Assistant

▪ Summarizer 

▪ Frag LEA

+ Ideen-Voting



Zahlen, Daten, Fakten
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▪ Stand 05. Juni 2024

▪ User insgesamt: 18.813

▪ Externe User: 16.708

▪ Ca. 700 neue User pro Woche (steigender Trend)

▪ 51 % der User aus Kundencluster sind „digitale Vorreiter“

▪ ca. 3.851 verschiedene Geschäftspartner → ca. 4,5 User pro Geschäftspartner 

(steigender Trend)



DATEV-GPT
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Summarizer

16.06.2024Hier kann eine Fußzeile stehen 28

▪ Es steht ein neuer Prototyp in der KI-

Werkstatt zur Verfügung

▪ Mit dem Summarizer können Texte von 

bis zu 250.000 Zeichen (ca. 100 Seiten) 

mit einem Knopfdruck zusammenfassen 

lassen. 

▪ Je nach Prompt ändert sich der Fokus und 

der Stil der Zusammenfassung - von einer 

leicht verständlichen Inhaltsangabe bis 

hin zum Management Summary.



Jobinator

28.02.2024 29

• Release zum Start der KI-

Werkstatt am 22.12.2023

• Stil Freitext: Pirat, Wikinger, …

• „Werkstatt-Labor“

• Bald: Google Jobs Format



Komplexitätsstufen der Nutzung von Generative AI für StBs
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Komplexitätsstufen der Nutzung von Generative AI für StBs
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Einspruchsgenerator – Vision / Zielbild

35

Steuerdeklaration
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Wissensrecherche

DATEV-Wissen
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vorschlägeTextuelle Analyse
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Entscheidung über weiteres Vorgehen
Formulierung und Einlegung eines Einspruchs



Komplexitätsstufen der Nutzung von Generative AI für StBs
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Einkommensteuer-Automatisierung
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Beleg-

Seiten
Steuerlicher

Sachverhalt

Trainings-Daten Language Model Vorhersage



Einkommensteuer-Automatisierung
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Einkommensteuer-Automatisierung
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Einkommensteuer-Automatisierung
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Einkommensteuer-Automatisierung
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• Das Modell kennt aktuell 46 verschiedene steuerliche Sachverhalte und deckt damit 

fast 95 % aller Belege ab

• Getestet mit ≈360.000 echten Belegen

• Bewertet wird nach ungewichteter Precision, Recall und Accuracy, jeweils in Prozent

Verbesserung 

zum bestehenden 

JSON-Regelwerk

Precision Recall Accuracy

81 88 83
+36 +57 +49



Komplexitätsstufen der Nutzung von Generative AI für StBs
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Weitere strategische Fragestellungen

43

Abmilderung 

Fachkräftemangel?

Grenzen von KI

(Technisch, Ethisch)

Einführung in der Kanzlei 

– effizienter Einsatz

Strategische 

Abhängigkeit von US-

Cloud-Anbietern

Aus- und 

Weiterbildung im 

ChatGPT-Zeitalter
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Fragen
und
Diskussion
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