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SPECTRUM-Support-Tool

Mit diesem kleinen Helfer kbnnen Sie schnell und unkompliziert Fehler sowie Probleme direkt aus lhrem
Arbeitsplatz bei SPECTRUM melden. Hierbei wird (auf Wunsch) auch automatisch ein Bildschirmfoto
inkl. der gerade angezeigten Fehlermeldung an uns tbermittelt.

Durch die online Meldung per Support-Tool kann Ihr Problem schneller behandelt werden! Es entstehen
keine Ubermittlungsfehler durch Falschverstehen. Wir kénnen lhnen so effektiver und schneller helfen.
Die Meldung aus dem Support-Tool. geht direkt in unser Ticket-System und der nachste freie Techniker
bzw. Support-Mitarbeiter kimmert sich um Ihr Problem.

Der Aufruf erfolgt Giber einen simplen Doppelklick auf unseren ,Notfallkoffer* unten auf Ihrem Bildschirm.
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Tragen Sie einfach Ihre Daten sowie ihr Problem in unser Tool ein. Uber Auswahlfelder teilen Sie uns
mit, wie dringend Ihr Anliegen ist (,Diese Hilfe erwarten Sie“), welche Reichweite die Stoérung hat (,Wen
betrifft es) und wie haufig der Fehler auftritt (,Art des Problems®).

) SPECTRUM Support-Anfrage (1.0.0.20) ILIE-
sPECTRUM
Support-Anfrage
Ihr Name || |
Fima/Kanzlei | |
lhre E-Mail Adresse | |
Weitere Empfanger: | |
hre Rixcknrtelefor-Nr [ |
Die Hiffe erwarten sie: |Bei nachster Gelegenheit hd |
Wen betrft es: |r|ur mich als Benutzer v |
Art des Problems |\:Isr Fehler trat jetzt erstmalig auf hd |
Betref [ |
Die Frage / das Problem ist: -~

v
Ein aktueller Screenshot wurde erstellt
Dieser wird an ihre Anfrage angehangt. EEEEIL

[] Diesmal ohne Screenshot in der Anfrage

Im unteren Abschnitt haben Sie zudem die I_\_/I('jglichkeit, sich den erstellten Screenshot anzusehen
oder diesen aus der Anfrage zu entfernen. Uber den Button ,Senden” landet Ihre Anfrage
binnen Sekunden bei uns im Support.

Ein aktueller Screenshot wurde erstell.
Dieser wird an ihre Anfrage angehangt.

[] Diesmal chne Screenshot in der Anfrage

| Screenshot anzeigen |

| Senden | | Abbrechen |

Hinweise der SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH und der eSPECTRUM Internet-Solution GmbH
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