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Was Sie nach einer ASP-Server-

Neuinstallation beachten sollten: 

 

Ihr SPECTRUM-ASP-System wurde komplett neu installiert - Sie arbeiten 

nun mit einem neuen Betriebssystem. Daher sollten Sie diese Punkte nach 

einer ASP-Umrüstung beachten.  

Ihr Serversystem ist eine Neuinstallation des gesamten Systems!  

Druckertreiber, DATEV-, Office-, Windows-Programme wurden komplett 

neu installiert und liegen nun in neueren Versionen vor. Dies bedeutet, 

dass gewohnte Funktionen ggfs. an anderen Stellen zu finden sind und es 

auch neue Funktionen gibt.  

Wir haben versucht, alle Einstellungen soweit es uns möglich ist zu über-

nehmen, gegebenenfalls kann es jedoch vorkommen, dass Einstellungen 

nicht übernommen werden können bzw. Funktionen sich grundsätzlich ge-

ändert haben.  

Auf den folgenden Seiten finden Sie verschiedene Punkte, die Sie bitte 

nach einer ASP-Neuinstallation überprüfen und beachten sollten. 
 

 

 

 



 
 

SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH          

 

Version 1.4 

 

 

INHALTSVERZEICHNIS 

  

 

SPECTRUM Support-Anfrage................................................................................................................ 3 

Standarddrucker .................................................................................................................................... 4 

Outlook nach einer Umstellung .............................................................................................................. 5 

Active-Sync  (Verbindung Outlook mit dem Handy) ............................................................................... 6 

 Neueinrichtung – ActiveSync .................................................................................................. 6 

 Exchange ActiveSync auf dem iPhone oder iPad einrichten ................................................... 6 

 Exchange ActiveSync auf einem Android Phone oder Tablet einrichten ................................. 6 

Archiv-Dateien (Archiv.pst) .................................................................................................................... 6 

SPECTRUM-NET PDF-Mail .................................................................................................................. 7 

Abmelden / Sitzung beenden unter Windows 2012R2 ........................................................................... 9 

Wie suche ich nach Programmen in Windows 2012R2? ........................................................................ 9 

DATEV Besonderheiten, die überprüft werden sollten! .........................................................................10 

 Kanzlei Rechnungswesen – Import- / Export-Pfade ...............................................................10 

 Kanzlei Rechnungswesen -  Banken-Export-Pfade ................................................................11 

 DMS-Stempel ........................................................................................................................12 

AdminPanel ..........................................................................................................................................13 

 

ANHANG ..............................................................................................................................................15 

 Exchange ActiveSync auf einem Android  Phone oder Tablet  einrichten ..................................16 

  



 

 
 

SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH                      Seite: 3 
 

 

SPECTRUM Support-Anfrage 

 

Sollten Sie Probleme oder Fragen haben, nutzen Sie bitte unser SPECTRUM Support-Tool. Sie finden es 
unten rechts in der Taskleiste. Auf Wunsch kann auch gleich ein Screenshot (Kopie des Bildschirminhal-
tes – z.B. mit den Fehlermeldungen) an uns übermittelt werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wenn Sie das Tool das erste Mal benutzen, liegt eine leere Maske vor. Nachdem Sie einmal Ihren Na-

men und die E-Mail-Adresse eingegeben und eine Meldung an uns verschickt haben, sind diese Daten 

für das nächste Mal bereits gespeichert. Achten Sie also bitte vor allem bei der E-Mail-Adresse auf die 

richtige Schreibweise. 
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Standarddrucker 

 

Als erstes sollten Sie prüfen, ob der richtige Standarddrucker bei Ihnen hinterlegt ist. 

 

a) Dazu wechseln Sie auf den Desktop. Dies funktioniert nicht mehr so, wie Sie es 

     gewohnt waren.  

 

Sie klicken am rechten äu-

ßersten Rand auf die Task-

leiste auf den äußersten 

schmalen Streifen 

 

 

 

 

oder 

 

Sie drücken die  

Windows-Taste + D 

 

 

 + D 

 

 

 

b)  jetzt öffnen Sie das Drucker-Icon mit einem Doppelklick  

 

 

c) das Druckersymbol mit dem grünen Haken ist der zurzeit hinterlegte Standarddrucker 

 

 

 

 

Sollte das nicht der Drucker sein, auf dem Sie bisher gedruckt haben, suchen Sie sich bitte den pas-

senden Drucker aus und klicken mit der rechten Maustaste auf den gewünschten Drucker. 

Anschließend klicken Sie mit der linken Maustaste auf „Als Standarddrucker festlegen“. 

 

 

http://www.workshop.ch/weitblick/wp-content/uploads/2007/01/WindowsLiveWriter/DieWindowsTaste_F6B0/image{0}.png
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Outlook nach einer Umstellung 

 

Es gibt ein paar Punkte, die Sie in Outlook nach einer Umstellung beachten müssen. 

 

1. Das Beantworten von internen E-Mails, die vor der Umstellung geschrieben wurden, funktioniert 

nicht mehr über den „Antworten-Button“. Das System würde die E-Mail-Adresse nicht finden. Bitte 

benutzen Sie für diese „alten“ E-Mails stattdessen den „Weiterleiten-Button“.  

 

Alle internen E-Mails, die nach der Umstellung geschrieben wurden, können wie gewohnt über den 

„Antworten-Button“ beantwortet werden. Externe E-Mails sind nicht davon betroffen! 

 

Dies ist systembedingt und läßt sich leider nicht ändern. 

 

2. Interne E-Mail-Adressen, die in der Autovervollständigung/Vorschlagliste vorhanden sind, müssen 

Sie nach der Umstellung in Outlook einmalig löschen. 

 

 
 

Warum ist das so? 

Ihr Exchange-Server wurde neu installiert. Der Exchange-Server nutzt zur internen Kommunikation 

keine E-Mail-Adressen, sondern sogenannte IDs. Diese IDs können bei einer Neuinstallation leider 

nicht übernommen werden und wurden bei der Installation neu generiert. 

3. Prüfen Sie bitte, ob die richtige Signatur hinterlegt wurde.  

(siehe Dokument Outlook Schnellstarthandbuch) 

 

4. Eventuell müssen Sie Ihren Kalender erneut freigeben. 

(siehe Dokument Outlook Schnellstarthandbuch) 

 

5. Eventuell müssen Sie Ihre öffentlichen Ordner wieder einbinden. 

(siehe Dokument Outlook Schnellstarthandbuch) 
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Active-Sync  (Verbindung MS-Outlook mit dem Handy) 

 

 Neueinrichtung – ActiveSync 

 

Um eine ActiveSync-Verbindung zu aktivieren, benötigen Sie Ihre aktuellen Zugangsdaten.  

Benutzername : Ihr Benutzername ist gleich Ihrem ASP-Anmeldenamen 
 

Passwort : Ihr Passwort ist gleich Ihrem ASP-Anmeldepasswort 
 

E-Mail-Adresse : Ihre E-Mail-Adresse auf dem ASP-System 
 

Exchange-Servername : ex%%%.exchange-asp.de 

 

    Bitte ersetzen Sie die Variable %%% durch Ihre 

    ASP-Nummer! Sollte Ihnen die Nummer nicht bekannt sein, 

    melden Sie sich bitte bei SPECTRUM.  

 Exchange ActiveSync auf dem iPhone oder iPad einrichten 

 

Sie benötigen Ihre aktuellen Zugangsdaten (siehe auch unter Neueinrichtung – ActiveSync). 

Um mit der Einrichtung zu beginnen, öffnen Sie bitte den Link zum Apple-Support, hier werden 

die einzelnen Einrichtungsschritte im aktuellsten IOs Menü erklärt. 

Bitte beachten Sie, dass im 3. Schritt keine Domain angegeben werden muss und der Server-

name gleich dem Exchange-Servernamen ist! 

Nachdem Sie alle Daten eingegeben haben und diese Daten bestätigen, wird sich eine Zertifi-

katsabfrage öffnen. Bitte akzeptieren Sie dieses Zertifikat. 

Link: https://support.apple.com/de-de/HT201729 

Nachdem Sie diese 4 Schritte ausgeführt haben, synchronisiert sich Ihr Handy mit Ihrem ASP-

Exchange-Server. Sollten Sie Probleme oder Fragen haben, wenden Sie sich bitte an das 

SPECTRUM-Support-Team. 

 Exchange ActiveSync auf einem Android Phone oder -Tablet einrichten 

 

Sie benötigen Ihre aktuellen Zugangsdaten (siehe auch unter Neueinrichtung – ActiveSync). 

Zur Einrichtung nutzen Sie bitte die im Anhang befindliche Anleitung 

ActiveSync-Android. 

Archiv-Dateien (Archiv.pst) 

 

Haben Sie bisher in Outlook zusätzlich eine Archiv-Datei genutzt? Wenn ja, prüfen Sie bitte, ob diese Da-

tei in Ihr neu erstelltes Outlook-Profil übernommen wurde. Sollte dies nicht der Fall sein, melden Sie dies 

bitte beim SPECTRUM-Support!  

https://support.apple.com/de-de/HT201729
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SPECTRUM-NET PDF-Mail (Mail-Verschlüsselung) 

 

Sollten Sie die Mail-Verschlüsselung von SPECTRUM PDF-Mail bisher genutzt haben, überprüfen Sie 

bitte, ob es wieder möglich ist, E-Mails verschlüsselt zu versenden. Sollte dies nicht möglich sein, können 

Sie das Add-In wieder aktivieren, indem Sie im Outlook-Fenster oben links mit der linken Maustaste auf 

„Datei“ klicken. 

 

 

Im Anschluss klicken Sie im linken Menü mit der linken Maustaste auf „Optionen“ 

 

 

Unter Optionen wählen Sie jetzt im linken Menü den Punkt „Add-Ins“ aus und öffnen im Anschluss auf 

der rechten Seite den Menüpunkt „Add-In-Optionen“. 
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Bitte aktivieren Sie in dem Fenster „Add-In-Optionen“ unter „SPECTRUM-NET PDF-Mail“, die beiden 

Menüpunkte „SPECTRUM NET PDF-Mail beim Senden als Option anbieten“ und „Standard aktiv, der 

Schalter beim Mail erstellen steuert die Session“. 

 

 

 

Bestätigen Sie das Fenster mit „OK“. 

Ab sofort sollte es Ihnen wieder möglich sein, E-Mails verschlüsselt zu senden. 

 

  



 

 
 

SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH                      Seite: 9 
 

 

Abmelden / Sitzung beenden unter Windows 2012R2/2016 

 
Sie sollten grundsätzlich immer alle Programme vor dem Abmelden beenden! 
 
Es gibt zwei Wege, wie Sie sich vom System abmelden können: 
  

1. Sie klicken mit der rechten Maustaste auf die Windows-Fahne in der Ecke unten links.  An-

schließend wählen Sie den Punkt „Herunterfahren oder abmelden“. 

Jetzt nur noch auf „Abmelden“ klicken und die Sitzung wird beendet. 

  

 
 

oder 

 

2. Sie klicken mit der linken Maustaste auf die Windows-Fahne in der Ecke unten links. Nach-

dem sich die Kacheloberfläche geöffnet hat, klicken Sie mit der linken Maustaste auf Ihren 

Anmeldenamen oben rechts, danach auf Abmelden. 

 
 

Wie suche ich nach Programmen in Windows 2012R2/2016? 

 
Drücken Sie die Windows-Taste            und tippen anschließend auf der Tastatur den Suchnamen ein. 
Sobald Sie die ersten Buchstaben eingegeben haben, erscheint auf der rechten Seite ein Suchfenster mit 
Ergebnissen, unter denen Sie Ihr gesuchtes Programm auswählen können. 

 

 

http://www.workshop.ch/weitblick/wp-content/uploads/2007/01/WindowsLiveWriter/DieWindowsTaste_F6B0/image{0}.png
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DATEV Besonderheiten, die überprüft werden sollten! 

 

 Kanzlei Rechnungswesen – Import- / Export-Pfade 

 

Im Programm Kanzlei-Rechnungswesen ändern sich nach der Neuinstallation verschiedene Pfa-

de. Hier muss leider jeder Benutzer den Import- / Exportpfad anpassen.  

 

Sollten bei der Stapelverarbeitung in Kanzleirechnungswesen (Buchführung) keine zu importie-

renden Daten angezeigt werden, obwohl Sie dort welche erwarten, ändern Sie bitte den Pfad bei 

Quellverzeichnis von: 

LW:\DATEV\DATEN\KR\EXPORT 

in 

LW:\DATEV\DATEN\RWDAT\EXPORT 
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 Kanzlei Rechnungswesen -  Banken-Export-Pfade 

 

Sollten Sie die elektronische Bankbelegverarbeitung in K-Rewe durch Import von Bankdaten aus 

einem Fremd-Banking-Programm nutzen, ist es erforderlich, dass Sie die Importpfade pro Man-

dant und pro Bank in K-Rewe unter Stammdaten | Banken | Bankeinstellungen |rechte Maustaste 

auf Bank: Einstellungen Bankkontoumsätze |Quelle Kontoumsätze kontrollieren und ggfs. neu hin-

terlegen. 
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 DATEV-Dokumenten-Management-SYSTEM: DMS-Stempel  

 

Im Programm DATEV-DMS haben Sie die Möglichkeit, sich individuelle Pfade für  Ihre Stempel zu 

hinterlegen. Je nach Ablageort der Stempel kann es passieren, dass diese nicht übernommen 

wurden.  

 

Bitte überprüfen Sie, ob alle gewünschten Stempel immer noch vorhanden sind! 

 

 Öffnen Sie (falls nicht schon geöffnet) den DMS-Client über die Programmsuche im DATEV-

Arbeitsplatz 

 

 
 

 Im Client öffnen Sie über „DATEV DMS classic – Einstellungen – Stempel verwalten“ ihre in-

dividuelle Stempelverwaltung, 

 

 
 

 

 und überprüfen, ob die Stempel, die Sie bisher genutzt haben ähnlich wie im unteren Beispiel 

zu sehen sind. 
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AdminPanel 

 

Dies ist ein Hilfsprogramm von SPECTRUM mit dem man verschiedene Funktion, die sonst nur ein Ad-

ministrator ausführen kann, als „normaler“ Benutzer starten kann. 

 

Hier sehen Sie unsere Standard Einrichtung: 

 

 

 

DATEV DMS Dokumenten Import   DMS DIMP-Schnittstelle wird gestartet  
(nur nutzbar, wenn die DATEV-DIMP-Schnittstelle installiert ist) 

 
DATEV DMS Stammdatenuebernnahme DMS Stammdatenübernahme wird gestartet 

(nur nutzbar, wenn DATEV-DMS eingesetzt wird) 

 
DATEV SQL-Server START   DATEV-SQL Dienste werden gestartet. 
 
DATEV Zahlungsverkehr-Online  Zahlungsverkehr-Online wird beendet und  

nach ca. 60 Sek. An der Konsole des  
Severs wieder gestartet. 

 
Druckerwarteschlange NEUSTART Alle Druckerwarteschlangen auf allen Servern  

werden gestoppt und gestartet. 
 
Sie können das Programm AdminPanel über die Suchfunktion in Windows 2012R2 aufrufen. 
(Wie suche ich nach Programmen in Windows 2012R2?) 

  



 

 
 

SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH                      Seite: 14 
 

 

 

 

Das war’s schon ! 

 

 

 

Ihr SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS-Team 

 

Falls Sie noch Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung! 

 

Bitte benutzen Sie dafür unser Support-Tool 

 

 

 

 

 

 

 

 

oder rufen Sie uns an: 

 

Telefon: 0211 695 602 0 

Fax: 0211 695 602 99 

info@spectrum-news.de 

  

mailto:info@spectrum-news.de
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ANHANG 
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Exchange ActiveSync auf einem Android  

Phone oder Tablet  einrichten 

 

Wenn Sie einen Exchange ActiveSync-Account hinzufügen, können Sie Mails, Kontakte, Kalender 

und Aufgaben mit Ihrem Gerät synchronisieren. 

 

1. Exchange-Konto hinzufügen 

 

Unter „Einstellungen“ > „Konten“ > „+Konto hinzufügen“ > 

 „Microsoft Exchange ActiveSync“ 

 

 

 

 

2. Anmeldedaten hinterlegen 

 

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr ASP-

Passwort ein. 

 

Möchten Sie dieses Konto als „Standard“ hinterle-

gen, haken Sie den Menüpunkt „E-Mail standard-

mäßig von diesem Konto senden“ an. 

 

Im Anschluss wählen Sie den Menü-Punkt  „Manu-

elles Setup“ aus. 

 

 

 

 

 

 

 

Wählen Sie Microsoft Exchange ActiveSync   
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Geben Sie unter „Domäne\Benutzername“ Ihren ASP-

Benutzername ohne Domain an.  

 

Ersetzen Sie die %%%% durch Ihre ASP-Nummer.  

Sollten Sie Ihre ASP-Nummer nicht kennen, melden 

Sie sich bitte beim SPECTRUM Support Team. 

 

 

 

Im Anschluss bestätigen Sie die Daten mit „Weiter“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wählen Sie „Weiter“  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wählen Sie „OK“ 
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Hinweise der SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH und der eSPECTRUM Internet-Solution GmbH 

Max-Planck-Str. 17, 40699 Erkrath, Telefon: +49 (0)211/695602-0, Telefax: +49 (0)211/695602-99, E-Mail: info@spectrum-news.de 

 

Hier können Sie verschiedene Funktionen wählen. Was syn-

chronisiert werden soll, wie E-Mail, Kontakte, Kalender 

und/oder Aufgaben. Nach dem Sie die verschiedenen Funktio-

nen gewählt haben bestätigen Sie die Einstellungen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Anschluss aktivieren Sie die Geräteadministrations-Einstellungen.  

Am Ende der Einrichtung können Sie diesem Konto einen Namen geben. 

 

 

Das Active-Sync-Konto ist jetzt aktiviert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


