P ECTRUM

Anlegen, Andern oder Deaktivieren von Benutzern im
SPECTRUM-ASP-System - online uber das Service-Tool

Das Service-Tool finden Sie in lhrem SPECTRUM-ASP-Profil unten rechts, gleich links neben der Uhr.
Hier finden Sie unser Support-Tool (ein Arztkoffersymbol ), woriiber Sie bisher Support-Anfragen inkl.
Screenshot an uns senden konnten.

Sobald Sie darauf einen Doppelklick ausfuhren, wird lhnen ein neues erweitertes Menl angezeigt und
Sie haben nun zusatzlich die Mdglichkeit eine Benutzeranderung auszuwahlen. Uber die Benutzerande-
rungsfunktion kénnen Sie alles das, was Benutzer betrifft, beauftragen ... also Benutzer-Neuanlagen,
Benutzer-Deaktivierungen, Benutzer-Léschungen, Aktivierung/Deaktivierung von VPN-Zugangen, Ein-
richtung von E-Mail-Synchronisation usw. usw...

Das Formular wurde von uns interaktiv entwickelt, sodass immer die Auswahlen angeboten werden, die
sinnvoll im Zusammenhang stehen:
e so kbnnen z.B. auch unsere Nicht-DATEV-Anwender das neue Formular nutzen ohne Pflichtan-
gaben zu nicht vorhandenen DATEV-Angaben o0.A. zu machen
e u.a. werden bei Benutzeranlagen auch die installierten Drucker zur Auswahl angeboten, die dem-
jenigen Benutzer zugeordnet werden sollen
e bei gewlinschter E-Mail-Weiterleitung von ausgeschiedenen Mitarbeitern werden Sie zum E-Mail-
Weiterleitungsformular weitergeleitet, welches dann per Scan angehangen werden kann
e jeder Benutzer kann hiermit Anderungen vorerfassen und an einen Weisungsbefugten zur Frei-
gabe weiterleiten

Am besten schauen Sie es sich einfach einmal an.

Start des SPECTRUM Support-Tools per Doppelklick:
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Support-Anfrage
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Benutzeranderung:

Die Eingaben unter ,lhre Daten“ missen nur einmal im Benutzerprofil erfasst werden, danach werden
diese wie auch bei der Supportanfrage gespeichert.

8 SPECTRUM Support Benutzerdnderung

Support-Benutzeranderung
thre Daten

E-Mal-Adresse
Fema/Kanzlei

Einfacher geht es nicht mehr.



