"Verfahrensverzeichnis fur Jedermann”

geman § 4g Abs. Il Satz 1 i.V.m. § 4e Satz 1 Nr. 1-8 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH

mit den Vertriebs-/Technik-Stltzpunkten in Neuss, Wuppertal und Kdln

Max-Volmer-Str. 23, 40724 Hilden

Letzte Anderung:

Samstag, 12. Juni 2004

1. Name oder Firma der
\verantwortlichen Stelle:

SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH

2.1 Leiter der verantwortlichen Stelle, Inhaber,
\Vorstande, Geschaftsfiihrer, Kanzleichef:

Geschéftsfiihrer: Dipl.Ingenieur Ulrich Giesen
Prokuristin: Dipl.Kauffrau Dagmar Giesen

2.2 Beauftragte Leiter der Datenverarbeitung:

Andreas Markuse und Markus Rogge

2.3 Besonderheit:

SPECTRUM ist ein IT-Systemhaus welches sich mit einem wesentlichen Geschéftsanteil um
die IT-technische Betreuung von Steuerberatungs-, Wirtschaftspriifungs- und Rechtsanwalts
Kanzleien sowie deren Mandanten beschéftigt. Der Schutz personenbezogener Daten ist
SPECTRUM daher ein besonders wichtiges Anliegen, Bestandteil unserer
Firmenphilosophie und dariber hinaus auch beziglich der erforderlichen Kundenbindung
unverzichtbar und existentiell relevant. Deshalb betreibt SPECTRUM alle Aktivitdten und
Geschéfte in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten und zur Datensicherheit.

3. Anschrift der verantwortlichen Stelle:

Max-Volmer-Str. 23, 40724 Hilden

Telefon: 02103/89040, Telefax: 02103/890499

eMail: inffo@spectrum-news.de, Internet: www.spectrum-news.de
Amtsgericht Dusseldorf: HRB 45722, USt.-ID-Nr.: DE121100555

4. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -
\verarbeitung oder -nutzung
(gem. § 4e Satz 1 Nr, 4-8 BDSG)

Hauptzweck ist die Abwicklung von Kundenvertragen - Nebenzwecke sind die Personal-,
Lieferantenverwaltung und Interessentenbetreuung. Im Einzelnen gehdrt hierzu:
Auftragsabwicklung, Kundenbetreuung, Finanzbuchhaltung, Lohnbuchhaltung, Bestellwesen
mit Lieferantenverwaltung und Gewahrleistungsabwicklung, Gewinnung von Neukunden,
Customer-Relationship, Vertriebssteuerung, Terminverwaltung, Serviceabwicklung und
Dienstleistungsbetreuung von Kunden u.a. mit Vorortbetreuung, Telefonsupport und/oder
Fernwartung

5.1 Betroffene Personengruppen:

Kunden, Interessenten, Mitarbeiter, Lieferanten, Dienstleister, Vertragspartner und
Kontaktpersonen zu vorgenannten Gruppen

5.2 Daten oder Datenkategorien:

Adressen, allg. Kommunikationsdaten, Kontaktdaten, Vertrags- und Zahlungsdaten,
Bankverbindungen, Serviceeinsatze, IT-Konfigurationsdaten, Daten zur IT-Kommunikation
sowie zur Abwicklung und Kontrolle von Transaktionen und Auftradgen, Abrechnungs- und
Leistungsdaten, Betreuungsinformationen

6.1 Offentliche Empfanger der Daten, denen
ggfs. die Daten mitgeteilt werden kdnnen:

Offentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten bzw. mitgeteilt
bekommen miissen.

6.2 Interne Empfanger der Daten, denen ggfs.
die Daten mitgeteilt werden kénnen:

Interne Stellen, die an der Ausfuhrung der jeweiligen Geschéftsprozesse beteiligt sind und
Verbund-/gruppenzugehérige Unternehmen wie:

z.B. die Schwesterfirma: SPECTRUM Rent-a-Computer-Net GmbH

z.B. die Schwesterfirma: eSPECTRUM Internet-Solution GmbH

z.B. die Schwesterfirma: SPECTRUM Print & Copy GmbH

Alle an der gleichen Anschrift in Hilden.

6.2a Besonderheit: Verschwiegenheits-
Verpflichtung der méglichen Empfanger der
Daten:

Alle Mitarbeiter aller dieser Verbund-/gruppenzugehdrigen Unternehmen gem. Pos. 6.2
werden jeweils einmal jahrlich auf die Wahrung des Datengeheimnisses und des
Datenschutzes nach 8 5 BDSG sowie auf die besondere berufstandischen Verschwiegenheit
einiger Kundengruppen verpflichtet (u.a. mit Hinweis auf § 203 StGB, 88 57, 62 StBerG, 8§
43, 50 WPO, § 43a BRAO, § 2 BORA usw.)

6.3 Weitere Empfénger der Daten, denen ggfs.
die Daten nach ausdriicklicher Autorisierung
durch den Kunden mitgeteilt werden kdnnen:

Ggfs. dem Kooperationspartner: DATEV e.G.

Ggfs. dem Kooperationspartner: Z.E.U.S. Kanzleipartner fiir Informationstechnik GmbH
(als Provider eines "abgesicherten” Internet-Zugangssystems)

Ggfs. dem Kooperationspartner: Verband Kanzlei-Datenschutzbeauftragter e.V.

(als externer Datenschutzbeauftragter)

6.4 Empfanger der Daten, denen ggfs. die
Daten auch noch prozessbedingt mitgeteilt
werden kdnnen:

SPECTRUM arbeitet mit einem externen Steuerberater fir das Rechnungswesen, die
Lohn&Gehaltsbuchhaltung, die Jahresabschliisse und die Steuererklarungen zusammen, der|
einen Teil seiner Datenverarbeitung als Auftragsdatenverarbeitung bei der DATEV e.G.
verarbeiten 1813t.

7. Regelfristen fir die Léschung der Daten:

Nach Ablauf der gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen. Sofern Daten
hiervon nicht betroffen sind, werden sie geléscht, wenn die unter 4. genannten Zwecke
entfallen.

8. Geplante Dateniibermittlung an Drittstaaten
(auBerhalb EU/EWR):

Ist generell nicht geplant und kann absehbar generell ausgeschlossen werden!

Kontakt zum SPECTRUM-
Datenschutzbeauftragten:

SPECTRUM hat einen Vertrag mit einem extern bestellten Datenschutzbeauftragten.
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten Uber die obige Adresse oder Uber:
dsb@spectrum-news.de




